ДОГОВОР №  __ /12
г. Москва                                                                                                                  «___»______ 2012 г.

ООО “Эльф ИПР”, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Ермакова А.В., действующего на основании Устава, с одной стороны и  ____________________, именуемое в дальнейшем Заказчик в лице Генерального директора ____________., действующего на основании ________, заключили настоящий договор о нижеследующим:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор определяет и регулирует отношения Сторон в связи с изготовлением полиграфической продукции (далее – Продукция).
1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по изготовлению Продукции.
1.3. Наименование, технические характеристики Продукции и используемых полиграфических материалов, наименование и характеристики исходных и расходных материалов, в том числе наименование Стороны, предоставляющей расходные материалы, условия по упаковке и доставке, сроки выполнения работ, финансовые условия, а также особые и дополнительные условия взаимоотношений Сторон согласовываются Сторонами в Приложение к настоящему Договору. Приложение составляется отдельно по каждому заказу. 

1.4. С целью ускорения сроков изготовления продукции по Договору, работы могут производиться на основании выставленного Счета, при условии, что стоимость изготавливаемой продукции по нему не превышает 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей. В таком случае, технические характеристики изделия описываются в простой письменной форме, за подписью уполномоченного представителя заказчика или в порядке переписки предусмотренной п. 1.5 настоящего договора. В порядке изготовления работы на основании счета, Счет является Офертой, а его оплата, либо подписанные  отгрузочные документы (второй вариант акцепта допустим только в случае дополнительного регулирования этого вопроса дополнительным соглашением) считается Акцептом (согласием), Заказчика на изготовлении Продукции на основании Счета.
1.5. Уведомления, сообщения и другая корреспонденция по настоящему Договору в целях ускорения коммуникации между Сторонами могут вестись путем обмена сообщениями по электронной почте (e-mail)  и является официальной перепиской, отражающей процесс работы. При этом волеизъявления Сторон, устанавливающие, изменяющие или прекращающие права и обязанности Сторон по настоящему Договору, должны подписываться официальными лицами Сторон, уполномоченными для совершения таких действий согласно Уставам Сторон, оформляться исключительно в письменном виде и доставляться по юридическим (почтовым) адресам Сторон заказной почтой или курьером с получением расписки  соответствующего должностного лица. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязуется:
2.1. Изготовить Продукцию, соответствующую оригинал-макетам Заказчика и отвечающую требованиям Приложения и настоящего Договора. 
2.2. Передать Продукцию Заказчику в порядке, установленным настоящим Договором, и в определенном Приложение сроки.
Заказчик обязуется:

2.3. Предоставить Исполнителю исходные материалы, в том числе, оригинал-макет, необходимые для изготовления Продукции.
2.4. Своевременно и в порядке, установленном настоящим Договором, оплатить работы по соответствующему Приложению. 
2.5. Заказчик осуществляет предоплату в размере 100%, если Приложением не установлено иной порядок оплаты.

2.6. Принять Продукцию, изготовленную по настоящему Договору и соответствующему Приложению в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения уведомления о готовности Продукции к передаче. 

2.7. Заказчик и Исполнитель обязуются соблюдать сроки предоставления исходных материалов и выполнения работ (соответственно), указанные в соответствующем Приложение.

3. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
3.1. Заказчик передает Исполнителю электронную версию оригинал-макета Продукции, выполненную согласно требованиям Исполнителя, и подписанную распечатку. 
3.2. Процесс изготовления Исполнителем Продукции (соответствующего заказа) начинается с момента приема Исполнителем от Заказчика исходных материалов, соответствующих Техническим требованиям Исполнителя. Такое соответствие должно подтверждаться заключением Технолога/Менеджера Исполнителя. Замечания Технолога/Менеджера должны быть переданы Заказчику в течение 2 рабочих дней после даты приема исходных материалов Исполнителем. Исполнитель вправе отклонить заказ в связи с его непригодностью к печати с мотивированным обоснованием причин отклонения. Отсутствие замечаний в указанный срок означает, что у Исполнителя нет претензий к качеству исходных материалов. 
3.3. Если Технолог/Менеджер Исполнителя сделал замечания по содержанию и качеству исходных материалов, то Заказчик: 
•
либо подтверждает производство Продукции с использованием имеющихся у Исполнителя исходных материалов путем направления письма по электронной почте и(или) факсимильной связи; 
•
либо вносит соответствующие изменения в исходные материалы в сроки, письменно согласованные Сторонами, и передает их Исполнителю; 

•     либо утверждает путем направления письма по электронной почте и(или) факсу *.jpg/*.pdf файлы, направленные ему Исполнителем по электронной почте, с внесенными Исполнителем соответствующими изменениями.

3.4. При наличии замечаний со стороны Технолога/Менеджера Исполнителя к исходным материалам, предоставленных Заказчиком, Исполнитель вправе приступить к выполнению работ по производству Продукции только после получения от Заказчика ответа на заключение Технолога/Менеджера Исполнителя согласно пункту 3.4. настоящего Договора.
3.5. Предоплата по Договору является обязательным условием для начала производства работ, если приложением не установлен иной порядок. 
3.6. Если в процессе выполнения работы выясняется неизбежность получения отрицательного результата или нецелесообразность дальнейшего проведения  работ,  Исполнитель обязан приостановить их, поставив об этом в известность Заказчика в в день  приостановления работы над заказом. В случае если приостановление работ может повлечь за собой изменение сроков изготовления Продукции, Исполнитель обязан незамедлительно известить об этом Заказчика. 
4. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ.
4.1. Исполнитель уведомляет Заказчика об окончании производства Тиража не позднее 
1 (одного) рабочего дня после даты окончания изготовления (готовности) Продукции.
4.2. Место приемки-передачи Продукции определяется Приложением. По соглашению Сторон изготовленная Продукция может быть передана Исполнителем указанному Заказчиком получателю. В этом случае обязанности Заказчика по приемке Продукции выполняет получатель. Заказчик в течение двух рабочих дней после даты получения уведомления Исполнителя о готовности Продукции должен принять готовую Продукцию на складе Исполнителя и вывезти ее своими силами и за свой счёт, если иные условия отгрузки и доставки Продукции не были оговорены в соответствующем Приложение. 
4.3. Исполнитель передает Продукцию Заказчику в упаковке, которая должна обеспечивать сохранность Продукции при обычных условиях хранения и транспортировки. Способ и вид упаковки регламентируются Приложением, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Дополнительные требования к упаковке должны быть оговорены в Приложение.
4.4. Прием–передача Продукции оформляется накладной, которая рассматривается Сторонами как надлежащий документ, удостоверяющий факт выполнения работ. 
4.5. Хранение Продукции на складе исполнителя не входит в стоимость договора.
4.6. В случаи нахождения продукции на складе исполнителя более 7 (семи) календарных дней, Исполнитель вправе требовать оплаты услуги хранения из расчета 150 (сто пятьдесят) рублей за каждый занимаемый квадратный метр площади в день, предварительно уведомив об этом Заказчика в форме предусмотренной п.1.5 договора.

5. КАЧЕСТВО ПОСТАВЛЯЕМОЙ ПРОДУКЦИИ
5.1. Поставляемая  Продукция должна  быть изготовлена из качественных материалов, соответствовать  оригинал макету  Заказчика и спецификации, указанных в Приложение.
5.2. В случае отказа от принятия выполненной Работы Заказчик в 10-ти дневный срок после получения продукции предоставляет Исполнителю в письменном виде мотивированное заключение о недостатках работы. В этом случае стороны составляют двухстороннее соглашение с перечислением необходимых доработок и сроков их выполнения. Результаты выполнения двустороннего соглашения фиксируется подписанием двухстороннего акта. При этом Заказчик обязан предоставить некачественные образцы. 5.2.1. Претензия должна быть составлена в письменной форме, подписана полномочным представителем Заказчика и должна содержать обоснование несоответствия Продукции по качеству.

5.2.2. Исполнитель должен рассмотреть полученную претензию и сообщить о своем   решении в течение 5  (пяти) рабочих дней с даты получения претензии.

            5.2.3.После истечение срока предъявления претензии (п.5.2.) Продукция считается принятой полностью и  претензии по качеству и/или количеству Исполнителем не принимаются.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Стоимость работ и особый порядок расчетов определяются Сторонами в соответствующем Приложение. 
6.2. После подписания соответствующего Приложения оплата полной стоимости работ производится Заказчиком на основании счета, выставленного Исполнителем, в течение 3 (пяти) банковских дней, если иные условия не согласованы Сторонами в соответствующем Приложение. В случае задержки оплаты дата изготовления заказа переносится на количество дней просрочки платежа. 
6.3. Платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях  на основании счета, выставленного Исполнителем в рублях. 
6.4. Заказчик считается исполнившим свои обязательства по оплате Продукции по настоящему Договору с момента поступления денег на расчетный счет Исполнителя в полном объеме.  
6.5. Все расходы, вызванные последующими изменениями в заказе, сделанными по инициативе Заказчика после подписания Приложения будут отнесены на счет Заказчика. 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Исходные и иные материалы, передаваемые Заказчиком Исполнителю, являются собственностью Заказчика и могут быть использованы Исполнителем только для изготовления Продукции по соответствующему Приложению. С момента приема исходных и иных материалов от Заказчика Исполнитель принимает на себя ответственность за комплектность и целостность вышеназванных материалов до момента сдачи готовой Продукции.
7.2. В случае невозможности своевременного выполнения печатных работ в сроки в связи с задержкой поставки бумаги, возникшей для поставщиков бумаги Исполнителя, Исполнитель, уведомив об этом Заказчика и по согласованию с ним, имеет право либо увеличить срок выполнения печатных работ либо заменить вид бумаги. Если предложения Исполнителя не будут приемлемы для Заказчика, Заказчик вправе отказаться от заказа, оплатив Исполнителю документально подтвержденные затраты 
7.3. В случае если количество возвращенных некачественных экземпляров готовой Продукции составляет менее чем 10% от общего объема готовой Продукции, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя соразмерного уменьшения стоимости заказа, пропорционально общей стоимости готовой Продукции, указанной в соответствующем Приложение. Если количество возвращенных некачественных экземпляров готовой Продукции превышает 10% от общего объема готовой Продукции, изготовленной Исполнителем по соответствующему Приложению, Заказчик вправе, по своему выбору, потребовать от Исполнителя:
- либо соразмерного уменьшения стоимости заказа, указанной в соответствующем Приложение, с учетом стоимости выполненных работ;
- либо изготовления Исполнителем за счет Исполнителя Продукции согласно соответствующему Приложению, в количестве, равном количеству некачественной готовой Продукции, в сроки, дополнительно согласованные Сторонами;
если Стороны не предусмотрят иное в Приложение. 
7.4.  Исполнитель несет ответственность за нарушение срока выполнения своих обязательств   в размере 0,5 %  от суммы Договора за каждый день просрочки.

7.5. Заказчик несет ответственность за несвоевременную оплату в размере 0,5% от суммы Договора за каждый день просрочки.

7.6. Риск случайной гибели или случайного повреждения готовой Продукции несет Заказчик с момента приемки готовой Продукции и подписания накладной. 
7.7. Во всех остальных случаях, не предусмотренных настоящим Договором, за неисполнение, неполное и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.8. Штрафные санкции, предусмотренные настоящим договором, подлежат применению в случае наличия подписанного полномочным представителем письменного требования Стороны, права которой нарушены, и выставленного этой Стороной счета. При отсутствии надлежащим образом оформленного требования пени не начисляются и не уплачиваются.
8.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Содержание соглашения Сторон, а также любая информация, переданная и передаваемая Сторонами друг другу при заключении и в ходе исполнения своих обязательств по всем разделам настоящего Договора (включая, но не ограничиваясь: тираж Продукции; стоимость изготовления Продукции; информационное и рекламное содержание Продукции до выхода в свет; сроки предоставления исходных материалов и сдачи готовой Продукции; а также любая информация, касающаяся Договора, которую одна из 
Сторон отнесет к конфиденциальной и уведомит об этом другую Сторону), считается конфиденциальной информацией, а в пределах, допускаемых действующим законодательством, - коммерческой тайной другой Стороны.
8.2. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны в течение срока действия настоящего Договора и в течение 5 лет с момента исполнения соответствующего Технического задания по настоящему Договору.

8.3. Информация не будет для Сторон считаться конфиденциальной, если она:
•    уже известна из документально подтвержденных общедоступных источников, в том числе из средств массовой информации;
•     разрешена к распространению письменным разрешением другой Стороны;
•     раскрыта по требованию компетентного государственного органа.
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных), возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера и находящихся вне контроля Сторон, включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, пожары, наводнения, землетрясения, эпидемии, взрывы, военные действия, забастовки, принятие нормативных актов, решений и внесение изменений в действующее законодательство РФ, а также иные нормативные акты, принятие решений органами государственной или муниципальной власти и управления, влияющих на исполнение обязательств по настоящему Договору и независящие от воли Сторон.

9.2. Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (пяти) дней известить об этом другую Сторону и в разумные сроки предоставить подтверждение наличия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих выполнению условий настоящего договора, выданное компетентным государственным органом. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении или прекращении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права на них ссылаться.

9.3. Сроки исполнения обязательств Сторон переносятся  соответствующим образом на срок действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствий. В случае продления форс-мажорных обстоятельств более 30 (тридцати) суток каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае Стороны осуществляют взаиморасчеты по обязательствам, исполненным до  момента наступления форс-мажорных обстоятельств, после чего настоящий Договор прекращает свое действие.
10.   СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2012 г.
10.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае существенного нарушения обязательств другой Стороной, если об этом было направлено письменное мотивированное уведомление другой Стороне, и другая Сторона не смогла исправить нарушение в течение 30 дней (если такое нарушение могло быть исправлено). 

10.3. Заказчик вправе в любое время до передачи ему готовой Продукции по соответствующему Приложению отказаться от исполнения настоящего Договора, уплатив Исполнителю часть цены заказа, установленной соответствующем Приложение пропорционально части работы, выполненной Исполнителем до получения Исполнителем письменного извещения Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, но не менее суммы всех понесенных Исполнителем расходов, связанных с производством Исполнителем работ по настоящему Договору, до даты отказа Заказчиком от заказа. Заказчик также обязан возместить Исполнителю убытки в размере реального ущерба, причиненные в связи с прекращением действия настоящего Договора. 

10.4. В этом случае Исполнитель возвращает Заказчику материалы, переданные Заказчиком Исполнителю и неиспользованные Исполнителем в процессе выполнения заказа, предусмотренного соответствующим Приложением, а также оставшуюся часть уплаченного Заказчиком аванса за вычетом указанных сумм, причитающихся Исполнителю по настоящей статье Договора.
10.5. Расторжение Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение своих обязательств в пределах, определенных настоящим Договором и действующим законодательством  РФ.
10.6. Настоящий Договор признается пролонгированным на следующий календарный год на тех же условиях в случае неполучения любой из Сторон от противоположной Стороны письменного уведомления о намерении изменить/дополнить условия Договора и/или прекратить правоотношения по настоящему Договору за 10 (десять) календарных дней до даты окончания срока действия настоящего Договора.
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11.2. Заказчик гарантирует, что любая информация рекламного характера, которая будет принята Исполнителем в работу, соответствует требованиям Федерального Закона «О рекламе». Принятие Исполнителем исходных материалов не подразумевает, что Исполнитель самостоятельно проверил соответствие такой рекламной информации требованиям указанного закона.
11.3. Заказчик гарантирует, что передаваемые им исходные материалы не нарушают прав и законных интересов третьих лиц, в частности, прав на товарные знаки и иные объекты интеллектуальной собственности.
11.4. Стороны обязаны немедленно уведомить друг друга об изменении своих адресов и реквизитов либо посредством факсимильной связи, либо путем отправления электронной почты, либо почтовым отправлением. Другая Сторона должна подтвердить получение указанного уведомления в течение рабочего дня с момента его получения.   В случае невыполнения этого требования другая Сторона не несет ответственности за возможные негативные последствия использования старых адресов и реквизитов.

12.  АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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